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Datenschutzerklarung
der GenussKultur AG

Wir respektieren Ihre Privatsphdre und der Datenschutz ist uns wichtig. Diese DatenschutzerklGrung informiert die
Kunden*innen unserer Unternehmung und Nutzer*innen dieser Website gemdass Schweizer- und EU-
Datenschutzrecht Uber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung von Personendaten.
Wir informieren Sie stets transparent darlber, woflr wir Inre Daten bendtigen und ob bzw. wie lange wir diese
speichern.

1.  Worum geht es in dieser Datenschuizerklarung?

Die GenussKultur AG (nachstehend auch «wim, «uns», «GKAG») beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie
oder auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir verwenden den Begriff «kDateny hier gleichbedeutend mit
«Personendateny.

Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Person beziehen, d.h. die
RUckschlUsse auf deren Identitét sind anhand Daten selbst oder mit entsprechenden Zusatzdaten moglich.
«Besonders schitzenswerte Personendateny sind eine Kategorie von Personendaten, die das geltende
Datenschutzrecht besonders schitzt. Als besonders schitzenswerte Personendaten gelten z.B. Daten, aus denen
die rassische und ethnische Herkunft hervorgeht, ferner Gesundheitsdaten, Angaben Uber religidse oder
weltanschauliche Uberzeugungen, biometrische Daten zu Identifikations-zwecken und Angaben Uber die
Gewerkschaftszugehodrigkeit. In Ziff. 3 finden Sie Angaben zu den Daten, die wir im Rahmen dieser
Datenschutzerkl@rung bearbeiten. «Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Personendaten, z.B. das Beschaffen,
Speichern, Verwenden, Anpassung, Bekanntgeben und Léschen.

In dieser Datenschutzerkldrung beschreiben wir, was wir mit lhren Daten fun, wenn Sie www.restaurant-zoe.com
verwenden (nachfolgend «Websiten), unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen, anderweitig mit uns im
Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben.
Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine rechizeitige schriftiche Mitteilung Uber zusatzliche, nicht in dieser
Datenschutzerkldrung erwdhnte Bearbeitungsaktivitten informieren.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen Ubermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu
befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit der Ubermittiung von Daten Uber Dritte bestétigen Sie dies. Bitte
stellen Sie auch sicher, dass diese Dritten Uber diese DatenschutzerklGrung informiert wurden.

Diese Datenschutzerklédrung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVOb), das
Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob
und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, héngt jedoch vom Einzelfall ab. Wir handeln nach den Grunds&tzen
des DSG, ndmlich im Lichte der Transparenz, Zweckbindung, Fairness, Datenminimierung, begrenzten
Speicherfristen, Datenrichtigkeit, Datensicherheit, Privacy by Design und Privacy by Default.

2. Wer ist fir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

FUr die in dieser Datenschutzerkl@rung beschriebenen Datenbearbeitungen der GKAG ist datenschutzrechtlich
die Geschdaftsfuhrung, Bern (die «GenussKultur AG»), verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts Anderes kommuniziert
wird.

FUr jede Datenbearbeitung gibt es eine oder mehrere Stellen, welche die Verantwortung dafir tfragen, dass die
Bearbeitung den Vorgaben des Datenschutzrechts entfspricht. Diese Stelle heisst Verantwortliche*r. Sie ist bspw.
dafir zust&ndig, Auskunftsbegehren zu beantworten (Ziff. 11) oder sicherzustellen, dass Personendaten gesichert
sind und nicht unzuldssig verwendet werden. Verantwortliche*r ist diejenige, die den Zweck und die Mittel einer
Bearbeitung vorgibt, d.h. entscheidet, dass Gberhaupt Personendaten bearbeitet werden, und welche
wesentlichen Bedingungen dafir gelten.

Auch bei den in dieser DatenschutzerklGrung beschriebenen Datenbearbeitungen kédnnen weitere Stellen
mitverantwortlich sein, wenn sie Uber den Zweck oder die Ausgestaltung mitentscheiden. Falls Sie Angaben zu den
einzelnen Verantwortlichen fUr eine bestimmte Datenbearbeitung winschen, kdnnen Sie von uns gerne im Rahmen
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des Auskunftsrechts (Ziff. 11) Auskunft verlangen. Die GKAG bleibt ihre primdre Ansprechpartnerin, auch wenn
andere Mitverantwortliche bestehen.

Auftragsbearbeiter*in ist diejenige, die eine fremde Datenbearbeitung besorgt. Ein*e Auftragsbearbeiter*in
entscheidet zwar selbst, dass sie inr Geschdéft betreibt und dass sie Daten der Verantwortlichen bearbeitet, aber
dass diese Bearbeitung Uberhaupt stattfindet, bleibt die Entscheidung der Verantwortlichen. Die Verantwortliche
hat ein Weisungsrecht gegenUber den Auftragsbearbeitertinnen.

In Ziff. 3, in Ziff. 7 und in Ziff. 12 finden Sie weitere Angaben zu Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten und die fir
ihre Bearbeitungen ihrerseits verantwortlich sind. Bei Fragen oder zur AusUbung lhrer Rechte diesen Dritten
gegenuber bitten wir Sie, direkt mit ihnen Kontakt aufzunehmen.

Sie kdnnen uns fUr lhre Datenschutzanliegen und die AusUbung Ihrer Rechte gemdass Ziff. 11 wie folgt erreichen:

GenussKultur AG

Legal

Weyermannstrasse 28
CH-3008 Bern
hello@restaurant-zoe.com

3. Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Datfen Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien sind folgende:

» Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elekironische Angebote verwenden, erheben wir die
IP-Adresse lhres Endgerats und weitere technische Daten, um die FunktionalitGt und Sicherheit dieser Angebote
sicherzustellen. Zu diesen Daten gehéren auch Protokolle, in denen die Verwendung unserer Systeme
aufgezeichnet wird. Wir bewahren technische Daten in der Regel fUr 6 Monate auf. Um die Funktionalitat dieser
Angebote sicherzustellen, kdnnen wir Innen bzw. Inrem Endgerdt auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in
Form eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 12). Die technischen Daten fUr sich lassen grundsétzlich keine RUck-schlisse auf
Ihre Identitdt zu. Im Rahmen von Benutzerkonten, Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung von
Vertr&gen kdnnen sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf. mit Inrer Person) verknUpft werden.

Zu den technischen Daten gehdren u.a. die IP-Adresse und Angaben Uber das Betriebssystem lhres Endgerats, das
Datum, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung sowie der Typ des Browsers, mit dem Sie auf unsere
elekironischen Angebote zugreifen. Das kann uns helfen, die richtige Formatierung der Website zu Gbermitteln.
Aufgrund der IP-Adresse wissen wir zwar, Uber welchen Provider Sie auf unsere Angebote zugreifen (und damit
auch die Region), aber wir kbnnen daraus in der Regel nicht ableiten, wer Sie sind. Das dndert sich, wenn Sie z.B.
ein Benutzerkonto anlegen, weil dann Personendaten mit fechnischen Daten verknUpft werden kénnen (wir sehen
z.B., welchen Browser Sie benutzen, um ein Konto Uber unsere Website zu nutzen). Beispiele fur technische Daten
sind auch Protokolle («Logsy»), die in unseren Systemen anfallen (z.B. das Protokoll der Benutzer-Anmeldungen auf
unserer Website).

* Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote z.B. von Wettbewerben und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche
unserer Website, Newsletter-Versand, etc.) kdnnen nur mit einem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt
werden, die direkt bei uns oder Uber unsere externe Login-Dienstleisterin erfolgen kann. Dabei mussen Sie uns
bestimmte Daten angeben, und wir erheben Daten Uber die Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung. Wenn
Sie einen Gutschein der GKAG bei uns einldsen, verlangen wir bei der Einldésung unfer Umstdnden bestimmte Daten
von lhnen. Wenn wir lhnen einen Gutschein fUr eine*n unserer Vertragspartner*innen ausstellen, Ubermitteln wir
der*m jeweiligen Vertragspartner*in unter Umstdnden gewisse Ihrer Registrierungsdaten oder erhalten solche (vgl.
Ziff. 7). Bei Zugangskontrollen zu bestimmten Anlagen kdnnen Registrierungsdaten anfallen; je nach Kontrollsystem
auch biometrische Daten. Wir bewahren Registrierungsdaten in der Regel wdhrend 12 Monaten nach dem Ende
der Nutzung der Dienstleistung oder der Auflésung des Nutzerkontos auf.

Zu den Registrierungsdaten gehdren u.a. die Angaben, die Sie machen, wenn Sie auf unserer Website ein Konto
anlegen (z.B. Benutzername, Passwort, Name, E-Mail). Zu den Registrierungsdaten gehoren aber auch die Daten,
die wir ggf. von Innen verlangen, bevor Sie bestimmte Gratisleistungen in Anspruch nehmen kénnen wie z.B. die
Einldsung von Gutscheinen, in diesem Fall: Name, Anschrift, Kontaktdaten, Zeitpunkt der Einldsung. Sie mUssen sich
auch registrieren, wenn Sie unseren Newsletter abonnieren wollen. Im Rahmen von Zugangskontrollen muUssen wir
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Sie u.U. mit Inren Daten (Zugangscodes in Badges, biometrische Daten zur Identifikation) registrieren (vgl. dazu die
Kategorie «sonstige Dateny).

« Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per E-Mail, Telefon oder Chat, brieflich oder
Uber sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen lhnen und uns ausgetauschten
Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Telefongespréche oder
Video-Konferenzen z.B. zu Schulungs- und Qualitétssicherungszwecken aufzeichnen oder mithdren, weisen wir Sie
besonders darauf hin. Solche Aufzeichnungen durfen nur entsprechend unseren internen Vorgaben gemacht und
verwendet werden. Sie werden darUber informiert, ob und wann solche Aufzeichnungen stattfinden, z.B. durch
eine Anzeige wdhrend der betreffenden Video-Konferenz. Falls Sie keine Aufzeichnung winschen, weisen Sie uns
bitte darauf hin oder beenden Sie Ihre Teiinahme. Mbchten Sie lediglich keine Aufzeichnung Ihres Bildes, schalten
Sie bitte Inre Kamera aus. Wenn wir |hre Identitat feststellen wollen oder missen, erheben wir Daten, um Sie zu
identifizieren (z.B. eine Kopie eines Ausweises). Wir bewahren diese Daten in der Regel wéhrend 12 Monaten ab
dem letzten Austausch mit Ihnen auf. Diese Frist kann I&nger sein, soweit dies aus Beweisgrinden oder zur
Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. E-Mails in persénlichen
Postfdchern und schriftliche Korrespondenzen werden in der Regel mindestens 10 Jahre aufbewahrt.

Kommunikationsdaten sind Ihr Name und Ihre Kontaktangaben, die Art und Weise und der Ort und die Zeit der
Kommunikation und i.d.R. auch ihr Inhalt (d.h. der Inhalt von E-Mails, Briefen, Chats etc.). Diese Daten kbnnen auch
Angaben Uber Dritte enthalten. Zum Zweck der Identifikation kbnnen wir auch lhre Ausweisnummer oder ein von
Ihnen festgelegtes Passwort oder Ihren Presseausweis bearbeiten. Zur sicheren Identifikation sind

bei Medienanfragen folgende Pflichtangaben zu machen: Verlag, Name der Publikation, Anrede, Vorname,
Nachname, Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer der berichterstattenden Person.

* Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertragsdaten (siehe unten) for
die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschdaftlichen Beziehungen oder fUr Marketing- und
Werbezwecke bendtigen, wie Name, Kontaktdaten und Informationen z.B. Uber Inre Rolle und Funktion, Ihre
Bankverbindung(en), Inr Geburtsdatum, die Bestellhistorie, Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und
Einwilligungserkldrungen. Ihre Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein* Kund*in oder sonstiger geschdaftlicher
Kontakt sind oder fUr einen solchen tatig sind (z.B. als Kontaktperson der Geschaftspartner*innen), oder weil wir Sie
fUr unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke von Vertragspartner*innen ansprechen wollen (z.B. im Rahmen von
Marketing und Werbung, mit Einladungen an Anldsse, mit Gutscheinen, mit Newslettern etc.). Wir erhalten
Stammdaten von Ihnen selbst (z.B. bei einem Kauf oder im Rahmen einer Registrierung), von Stellen, fUr die Sie tatig
sind, oder von Dritten wie z.B. unseren Vertragspartner*innen, Verb&nden und Adresshdndler*innen und aus
offentlich zuganglichen Quellen wie z.B. 6ffentlichen Registern oder dem Internet (Websites, Social Media etc.). Wir
bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber
ab Vertragsende. Diese Frist kann l&nger sein, soweit dies aus Beweisgrinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder
vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. Bei reinen Marketing- und Werbekontakten ist die
Frist normalerweise wesentlich kirzer, meist nicht mehr als 2 Jahre seit dem letzten Kontakt.

Zu den Stammdaten gehdren z.B. Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und andere
Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalité&t, Angaben zu verbundenen Personen, Websites, Profile in
Social Media, Fotos und Videos, Kopien von Ausweisen; ferner Angaben Uber Ihre Beziehung mit uns (Kund*in,
Lieferant*in, Besucher*in, Leistungsempfdnger*in etc.), Angaben zu Ihrem Status bei uns, Zuteilungen,
Klassifikationen und Verteiler, Angaben Uber unsere Interaktionen mit Ihnen (allenfalls eine Historie davon mit
entsprechenden Einfragungen), Berichte (z.B. aus den Medien) oder behdrdliche Dokumente, (z.B.
Handelsregisterauszige, Bewiligungen etc.), die Sie betreffen. Als Zahlungsangaben erheben wir z.B. lhre
Bankverbindung, Kontonummer und Kreditkartendaten. Auch Einwiligungs- oder Sperrvermerke gehdren zu den
Stammdaten, ebenso wie Angaben Uber Dritte, z.B. Kontaktpersonen, Empfdnger*in von Leistungen,
Werbeempfanger*in oder Vertreter*in.

Bei Kontaktpersonen und Vertreter*innen unserer Kund*innen, Lieferant*innen und Partner*innen bearbeiten wir als
Stammdaten z.B. Name und Adresse, Angaben zu Rolle, zur Funktion im Unternehmen, Qualifikationen und ggf.
Angaben Uber Vorgesetzte, Mitarbeitende und Untergebene und Angaben Uber Interaktionen mit diesen
Personen.

Stammdaten werden nicht fUr alle Kontakte umfassend erhoben. Welche Daten wir im Einzelnen erheben, h&ngt
besonders vom Zweck der Bearbeitung ab.

* Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung
anfallen, z.B. Angaben Uber Vertrdge und den zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, sowie Daten aus dem
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Vorfeld eines Vertragsabschlusses, die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben und Angaben
Uber Reaktionen (z.B. Beschwerden oder Angaben zur Zufriedenheit etc.). Diese Daten erheben wir i.d.R. von Ihnen,
von Vertragspartner*innen und von in die Abwicklung des Vertrages involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen
(z.B. Anbieter*innen von Bonit&tsdaten) und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen. Wir bewahren diese Daten in der
Regel wahrend 10 Jahren ab der letzten Vertfragsaktivitat auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann
l&nger sein, soweit dies aus Beweisgrinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben
erforderlich oder technisch bedingt ist.

Zu den Vertragsdaten gehdren Angaben Uber den Vertragsschluss, Uber lhre Vertrage, z.B. Art und Datum des
Vertragsschlusses, Angaben aus dem Anfragsprozess (wie etwa einem Antrag fUr unsere Produkte oder
Dienstleistungen) und Angaben Uber den befreffenden Vertrag (z.B. seine Dauer) und die Abwicklung und
Verwaltung der Vertrage (z.B. Angaben im Zusammenhang mit der Rechnungstellung, dem Servicedienst, die
UnterstUtzung bei technischen Angelegenheiten und die Durchsetzung von vertraglichen Ansprichen). Zu den
Vertragsdaten gehéren auch Angaben Gber Méngel, Beschwerden und Anpassungen eines Vertrags, ebenso wie
Angaben zur Kund*innenzufriedenheit, die wir z.B. mittels Befragungen erheben k&nnen. Zu den Vertragsdaten
gehdren ferner Finanzdaten wie Angaben Uber die Bonitdt (d.h. Informationen, die SchlUsse Uber die
Wahrscheinlichkeit zulassen, dass Forderungen beglichen werden), zu Mahnungen und zum Inkasso. Wir erhalten
diese Daten teilweise von Ihnen (z.B., wenn Sie Zahlungen ausfUhren), aber auch von Wirtschaftsauskunfteien und
Inkassounternehmen und von 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. einem Handelsregister).

* Verhaltens- und Praferenzdaten: Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu Ihnen stehen, versuchen wir Sie
kennenzulernen und unsere Produkte, Dienstleistungen und Angebote besser auf Sie auszurichten. Dazu erheben
und nutzen wir Daten Uber Ihr Verhalten und lhre Préaferenzen. Wir tun dies, indem wir Angaben Uber Ihr Verhalten in
unserem Bereich auswerten, und wir kbnnen diese Angaben auch mit Angaben von Dritten — auch aus &ffentlich
zugdnglichen Quellen — erg&nzen. Gestitzt darauf kdnnen wir etwa die Wahrscheinlichkeit berechnen, dass Sie
bestimmte Leistungen in Anspruch nehmen oder sich auf eine bestimmte Weise verhalten. Die dazu bearbeiteten
Daten sind uns teilweise bereits bekannt (z.B. wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen), oder wir gewinnen
diese Daten, indem wir Ihr Verhalten aufzeichnen (z.B. wie Sie auf unserer Website navigieren oder indem wir z.B.
Uber die Verwendung lhres Mobiltelefons Ihr Bewegungsprofil ermitteln). Wir anonymisieren oder I&6schen diese
Daten, wenn sie fUr die verfolgten Zwecke nicht mehr aussagekraftig sind, was je nach der Art der Daten zwischen
2-3 Wochen (bei Bewegungsprofilen) und 24 Monaten (bei Produkte- und Dienstleistungspraferenzen) der Fall sein
kann. Diese Frist kann l&nger sein, soweit dies aus Beweisgrinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder
vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. Wie das Tracking auf unserer Website funktioniert,
beschreiben wir in Ziff. 12.

Verhaltensdaten sind Angaben Uber bestimmte Handlungen, z.B. Uber Ihre Reaktion auf elekironische Mitteilungen
(z.B. ob und wann Sie eine E-Mail gedffnet haben) oder Gber Ihren Standort sowie Gber lhre Interaktion mit unseren
Social-Media-Profilen und Uber lhre Teilnahme an Gewinnspielen, Wettbewerben und dhnlichen Veranstaltungen.
Ihre Standortdaten kdnnen wir z.B. drahtlos durch eindeutige Codes erfassen, die Inr Mobiltelefon aussendet oder
wenn Sie unsere Website verwenden. Auf die Erfassung von anonymen Bewegungsprofilen weisen wir Sie an den
betreffenden Standorten durch entsprechende Schilder hin; ein personalisiertes Bewegungsprofil werden wir nur mit
lhrer Zustimmung erstellen.

Praferenzdaten geben uns Aufschluss darUber, welche BedUrfnisse Sie haben, welche Produkte oder Leistungen auf
Ihr Interesse stossen kdnnten oder wann und wie Sie voraussichtlich auf Nachrichten von uns reagieren werden. Wir
gewinnen diese Angaben aus der Analyse bestehender Daten wie z.B. Verhaltensdaten, damit wir Sie besser
kennenlernen, unsere Beratung und Angebote genauer auf Sie ausrichten und unsere Angebote generell
verbessern kdnnen. Um die Qualitét unserer Analysen zu verbessern, kdnnen wir diese Daten mit weiteren Daten
verknUpfen, die wir auch von Dritten wie etwa Adresshé&ndlern, Amtern und dffentlich zugénglichen Quellen wie
z.B. dem Internet beziehen, z.B. mit Angaben zu lhrer Haushaltsgrdsse, Einkommensklasse und Kaufkraft,
Einkaufsverhalten und Kontaktdaten von Angehérigen und anonymen Angaben von statistischen Amtemn.

Verhaltens- und Praferenzdaten kdnnen personenbezogen ausgewertet werden (z.B. um Ihnen persondlisierte
Werbung anzuzeigen), aber auch nicht-personenbezogen (z.B. zur Marktforschung oder zur Produktentwicklung).
Verhaltens- und Praferenzdaten kénnen auch mit anderen Daten kombiniert werden (z.B. kdnnen
Bewegungsdaten im Rahmen eines Gesundheitsschutzkonzepts fur ein Contact Tracing benutzt werden).

* Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammenhang mit behdrdlichen
oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen
kédnnen. Aus Grunden des Gesundheitsschutzes kdnnen wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von
Schutzkonzepten). Wir kdnnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen Sie erkennbar
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sein kénnen (z.B. an Anl&ssen, durch Sicherheitskameras etc.). Wir kbnnen auch Daten darlber erheben, wer wann
bestimmte Gebdude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei Zugangskontrollen, gestUtzt auf
Registrierungsdaten oder Besucher*innenlisten etc.), wer wann an Anldssen oder Akfionen (z.B. Wettbewerben)
teilnimmt oder wer wann unsere Infrastruktur und Systeme verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet
sich nach dem Zweck und wird auf das Erforderliche beschrankt. Das reicht von einigen wenigen Tagen bei vielen
der Sicherheitskameras und in der Regel einigen Wochen bei Daten fUr ein Contact Tracing Uber
Besucher*innendaten, die in der Regel w&hrend 3 Monaten aufoewahrt werden bis hin zu Berichten Uber Anldsse
mit Bildern, die einige Jahre oder I&dnger aufbewahrt werden kénnen.

Vieler der in dieser Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. Gber Formulare, im Rahmen der
Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit Vertr&dgen, bei der Verwendung der Website etc.). Sie sind dazu
nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfdllen, z.B. im Rahmen von verbindlichen Schutzkonzepten (gesetzliche
Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Vertr&ge schliessen oder Leistungen beanspruchen wollen, mUssen Sie uns
zudem im Rahmen lhrer vertraglichen Verpflichtung gemdss dem einschldgigen Vertrag Datfen bereitstellen,
insbesondere Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der Nutzung unserer Website ist die Bearbeitung
technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu bestimmten Systemen oder Gebduden erhalten mdchten,
muUssen Sie uns Registrierungsdaten angeben. Bei Verhaltens- und Préaferenzdaten haben Sie jedoch grundsdatzlich
die Moglichkeit, zu widersprechen oder keine Einwiligung zu geben.

Bestimmte Leistungen stellen wir Ihnen nur zur VerfUgung, wenn Sie uns Registrierungsdaten Ubermitteln, weil wir
oder unsere Vertragspartner*innen wissen wollen, wer unsere Dienstleistungen verwendet oder eine Einladung zu
einem Anlass angenommen hat, weil es technisch erforderlich ist oder weil wir mit Innen kommunizieren wollen.
Wenn Sie oder eine Person, die Sie vertreten (z.B. Ihr*e Arbeitgeber*in), mit uns einen Vertrag schliessen oder
erfUllen will, mUssen wir entsprechende Stamm-, Vertrags und Kommunikationsdaten von Ihnen erheben, und wir
bearbeiten technische Daten, wenn Sie hierzu unsere Website oder andere elekironische Angebote verwenden
wollen. Geben Sie uns die fUr den Abschluss und die Abwicklung des Vertrags erforderlichen Daten nicht an,
mUssen Sie damit rechnen, dass wir den Vertragsabschluss ablehnen, Sie eine Vertragsverletzung begehen oder wir
den Vertrag nicht erfillen. Genauso k&dnnen wir Innen nur dann eine Antwort auf eine Anfrage von lhnen senden,
wenn wir die entsprechenden Kommunikationsdaten und — wenn Sie online mit uns kommunizieren — ggf.

auch technische Daten bearbeiten. Die Verwendung unserer Website ist ebenfalls nicht mdglich, ohne dass

wir technische Daten erhalten.

Soweit dies nicht unzul&ssig ist, entnehmen wir Daten auch &ffentlich zugdnglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, GrundbUcher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) oder erhalten
Daten von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe, von Behdérden und von sonstigen Dritten (wie z.B.
Kreditauskunfteien, Adresshandler*innen, Verb&nde, Vertragspartner*innen, Internet-Analysedienste etc.).

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten Uber Sie erhalten, umfassen insbesondere Angaben aus
offentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behoérdlichen und gerichtlichen Verfahren
erfahren, Angaben im Zusammenhang mit inren beruflichen Funktionen und Aktivitaten (damit wir z.B. mit Ihrer Hilfe
Geschdafte mit hrer*m Arbeitgeber*in abschliessen und abwickeln kdnnen), Angaben Uber Sie in Korrespondenz
und Besprechungen mit Dritten, Bonit&tsauskinfte (soweit wir mit Innen persénlich Geschafte abwickeln), Angaben
Uber Sie, die uns Personen aus Inrem Umfeld (Familie, Berater*in, Rechtsvertreter*in etc.) geben, damit wir Vertrage
mit Ihnen oder unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln kdnnen (z.B. Referenzen, lhre Adresse fUr
Lieferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa zur Betrugs-, Geldwdascherei-
und Terrorismusbek&dmpfung und Exportrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen und Vertriebs- und
anderen Vertragspartnern*innen von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen durch Sie (z.B.
Zahlungen, Kaufe etc.), Angaben aus Medien und Internet zu Ihrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt
ist, z.B. im Rahmen einer Bewerbung, Marketing/Verkauf, Presseschau, etc.), lhre Adresse und ggf. Interessen und
weitere soziodemographische Daten (insb. fir Marketing und Forschung) und Daten im Zusammenhang mit der
Verwendung von fremden Websites und Online-Angeboten, wo diese Nutzung Ihnen zugeordnet werden kann.

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erldutern. Weitere Hinweise fur den Online-Bereich
finden Sie in Ziff. 12 und 13. Diese Zwecke bzw. die ihnen zugrundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von
uns und ggf. von Dritten dar. Sie finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 5.

Wir bearbeiten lhre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit lhnen, insbesondere zur
Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer Rechte (Ziff. 11) und um Sie bei RUckfragen zu
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kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbesondere Kommunikationsdaten und Stammdaten und im Zusammenhang
mit von Ihnen genutzten Angeboten und Dienstleistungen auch Registrierungsdaten. Wir bewahren diese Daten
auf, um unsere Kommunikation mit Innen zu dokumentieren, fir Schulungszwecke, zur Qualitétssicherung und for
Nachfragen.

Es geht hier um alle Zwecke, in deren Zusammenhang Sie und wir kommunizieren, ob im Servicedienst oder in der
Beratung, bei der Authentifizierung im Falle einer Verwendung Nutzung der Website oder fUr Schulung und
Qualitatssicherung. Kommunikationsdaten bearbeiten wir weiter, damit wir mit Innen per E-Mail und Telefon, sowie
Messengerdienste, Chat, Social Media, Brief und Fax kommunizieren kdnnen. Die Kommunikation mit Ihnen erfolgt
meistens im Zusammenhang mit anderen Bearbeitungszwecken, z.B. damit wir Dienstleistungen erbringen oder ein
Auskunftsgesuch beantworten k&dnnen. Unsere Datenbearbeitungen dienen auch zum Nachweis der
Kommunikation und ihrer Inhalte.

Daten bearbeiten wir fUr die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen und méchten die
VertragserfUllung zu lhrer héchsten Zufriedenheit gewdhrleisten. Wir bearbeiten Personendaten deshalb fur die
VertragserfGllung und all den damit direkt oder indirekt zusammenhdngenden Bereichen. Den Zweck der
Vertragsabwicklung umfasst generell alles, was erforderlich oder zweckmdssig ist, um einen Vertrag zu schliessen,
durchzufUhren und zu erfUllen. Die Vertragsabwicklung umfasst ggf. auch eine vereinbarte Personalisierung von
Leistungen.

Wir schliessen Vertr&dge unterschiedlichster Art mit unseren Geschdafts- und Privatkund*innen, mit Lieferant*innen,
Unterakkordanten oder anderen Vertragspartner*innen wie z.B. Partner*innen in Projekten oder mit Parteien in
Rechtsstreitigkeiten. Wir bearbeiten dabei insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und Kommunikationsdaten
und je nach Umst@nden auch Registrierungsdaten der Kund*innen oder der Personen, denen die Kund*innen eine
Leistung vermitteln. Hierzu z&hlen z.B. die BezUger*innen unserer Produkte oder Dienstleistungen, die dafur
Gutscheine und Einladungen von unseren Kund*innen erhalten und beim Einldsen ihrerseits zu unseren Kund*innen
werden kdnnen. Wir bearbeiten Daten in diesem Fall fUr die Abwicklung des Vertrags mit diesen Beziger*innen,
aber auch mit den Verfragspartner*innen, die sie eingeladen haben.

Im Rahmen der Geschaftsanbahnung werden Personendaten - insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und
Kommunikationsdaten — von moéglichen Kund*innen oder anderen Vertragspartner*innen (z.B. in einem
Bestellformular oder Vertrag) erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im Zusammenhang
mit dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten zur Prifung der Bonitdt und fUr die Eréffnung der
Kund*innenbeziehung. Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben Gberprift.

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der
Kund*innenbeziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von Dritten
umfasst, wie Logistikunternehmen, Werbedienstleister*innen, Banken, Versicherungen oder Kreditauskunfteien, die
uns dann ihrerseits Daten liefern kdnnen), fur die Beratung und fUr die Servicebetreuung. Auch die Durchsetzung
von Rechtsansprichen aus Vertrdgen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.) gehdrt zur Abwicklung, ebenso wie die
BuchfUuhrung, Beendigung von Vertrdgen und die 6ffentliche Kommunikation.

Wir bearbeiten Daten fUr Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um unseren Kund*innen und anderen
Vertragspartner*innen personalisierte Werbung zu Produkfen und Dienstleistungen von uns und von Dritten zu
senden. Das kann z.B. in Form von Newslettern und anderen regelmdassigen Kontakten (elektronisch, per Post,
telefonisch), Gber andere Kandle, fUr welche wir von Ihnen Kontakfinformationen haben, aber auch im Rahmen
von einzelnen Marketingaktionen (z.B. Anldsse, Wettbewerbe etc.) erfolgen und auch Gratisleistungen enthalten
(z.B. Einladungen, Gutscheine efc.). Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ablehnen (siehe am Ende dieser Ziff. 4)
bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme fur Werbezwecke verweigern oder widerrufen. Mit lhrer Einwilligung
kdnnen wir unsere Online-Werbung im Internet zielgerichteter auf Sie ausrichten (dazu Ziff. 12). Schliesslich wollen wir
auch Vertragspartner*innen von uns erméglichen, unsere Kund*innen und andere Vertragspartner*innen zu
Werbezwecken anzusprechen (dazu Ziff. 7).

Zum Beispiel Gbermitteln wir Ihnen mit lhrer Zustimmung Informationen, Werbung und Produktangebote von uns und
von Dritten (z.B. Werbe-Vertragspartnertinnen), als Drucksache, elekironisch oder per Telefon. Hierzu bearbeiten wir
v.a. Kommunikations- und Registrierungsdaten. Wie die meisten Unternehmen personalisieren wir Mitteilungen,
damit wir lhnen individuelle Informationen Ubermitteln und Angebote unterbreiten kénnen, die Inren BedUrfnissen
und Interessen entsprechen. Wir verknUpfen dazu Daten, die wir Gber Sie bearbeiten, und ermitteln Praferenzdaten
und verwenden diese Daten als Grundlage der Personalisierung (dazu Ziff. 3). Wir bearbeiten Daten auch im
Zusammenhang mit Wettbewerben, Gewinnspielen und dhnlichen Veranstaltungen.
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Zur Beziehungspflege gehoren ferner die — ggf. auf Basis von Verhaltens- und Praferenzdaten personalisierte —
Ansprache bestehender Kund*innen und inrer Kontakte. Im Rahmen der Beziehungspflege k&nnen wir auch ein
Customer Relationship Management-System («CRM») betreiben, in welchem wir die zur Beziehung der Pflege
notigen Daten zu Kund*innen, Lieferant*innen und anderen Geschdftspartner*innen speichern, z.B. Gber
Kontaktpersonen, zur Beziehungshistorie (z.B. Uber bezogene oder gelieferte Produkte und Dienstleistungen,
Interaktionen etc.), Interessen, Winsche, Marketingmassnahmen (Newsletter, Einladungen zu Anldssen etc.) und
weitere Angaben.

All diese Bearbeitungen sind fUr uns nicht nur wichtig, um unsere Angebote mdglichst wirksam zu bewerben,
sondern auch um unsere Beziehungen zu Kund*innen und anderen Dritten persénlicher und positiver zu gestalten,
uns auf die wichtigsten Beziehungen zu konzentrieren und unsere Mittel mdglichst effizient einzusetzen.

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Markiforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres
Betriebs und zur Produktentwicklung.

Wir sind bestrebt, unsere Produkte und Dienstleistungen (inkl. unserer Website) laufend zu verbessern und auf
ver&nderte BedUrfnisse rasch reagieren zu kdnnen. Wir analysieren deshalb bspw., wie Sie durch unsere Website
navigieren oder welche Produkte von welchen Personengruppen in welcher Weise genutzt werden und wie neue
Produkte und Leistungen ausgestaltet werden k&nnen (zu weiteren Details vgl. Ziff. 12). Dies gibt uns Hinweise auf
die Marktakzeptanz bestehender und das Marktpotential neuer Produkte und Dienstleistungen. Dazu bearbeiten
wir insbesondere Stamme-, Verhaltens- und Préferenzdaten, aber auch Kommunikationsdaten und Angaben aus
Kund*innenbefragungen, Umfragen und Studien und weitere Angaben z.B. aus den Medien, aus Social Media, aus
dem Internet und aus anderen 6ffentlichen Quellen. Soweit mdglich, verwenden wir fUr diese Zwecke
pseudonymisierte oder anonymisierte Angaben. Wir kbnnen auch Medienbeobachtungsdienste in Anspruch
nehmen oder selbst Medienbeobachtungen durchflhren und dabei Personendaten bearbeiten, um Medienarbeit
zuU beftreiben oder aktuelle Entwicklungen und Trends zu verstehen und auf sie zu reagieren.

Anonymisierte Standortdaten verwenden wir z.B. dazu, unseren Vertragspartner*innen Empfehlungen fir die
Vermeidung von Stosszeiten abzugeben. Mit Ihrer Einwiligung verwenden wir nicht anonymisierte Standortdaten,
um Sie auf Basis lhrer Position auf interessante Angebote und Produkte in der Nahe hinweisen, aus den
Positionsdaten (Verweildauer) auf lhre Interessen zu schliessen und Ihnen mitzuteilen, welche Produkte und
Dienstleistungen andere Vertragspartner*innen mit dhnlichen Interessen in Anspruch genommen haben.

Wir kénnen lhre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fUr die Zugangskontrolle bearbeiten.

Wir prUfen und verbessern laufend die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infrastruktur (z.B.
Gebdude). Wie alle Unternehmen kdnnen wir Datensicherheitsverletzungen nicht mit letzter Sicherheit
ausschliessen, aber wir tun das Unsrige, die Risiken zu reduzieren. Wir bearbeiten Daten deshalb z.B. fir
Uberwachungen, Kontrollen, Analysen und Tests unserer Netzwerke und [T-Infrastrukturen, fir System- und
Fehlerprifungen, zu Dokumentationszwecken und im Rahmen von Sicherheitskopien. Zu den Zugangskontrollen
gehort einerseits die Konfrolle der Zugdnge zu elekironischen Systemen (z.B. Einloggen bei Benutzer*innenkonten),
andererseits aber auch die physische Zugangskontrolle (z.B. Gebd&udezutritte). Zu Sicherheitszwecken (préventiv
und zur Aufkl@rung von Vorfallen) fGhren wir auch Zutrittsprotokolle bzw. Besucher*innenlisten und setzen
Uberwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein.

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden und
interner Regularien («Compliancen).

Dazu gehort z.B. die Durchfuhrung von Gesundheits-Sicherheitskonzepten oder die gesetzlich geregelte
Bekdmpfung der Geldwdscherei und der Terrorismusfinanzierung. Wir kénnen in bestimmten Fdllen verpflichtet sein,
bestimmte Abklarungen Gber Kund*innen zu freffen («Know Your Customem) oder Behdrden Meldungen zu
erstaften. Auch die ErfUllung von Auskunfts-, Informations- oder Meldepflichten bspw. im Zusammenhang mit
aufsichts- und steuerrechtlichen Pflichten setzen Datenbearbeitungen voraus oder bringen sie mit sich, z.B. die
ErfGllung von Archivierungspflichten und die Verhinderung, Aufdeckung und Abklérung von Straftaten und anderen
Verstdssen. Dazu gehoéren auch die Entfgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden und anderen Meldungen,
die Uberwachung von Kommunikation, interne Untersuchungen oder die Offenlegung von Unterlagen gegeniber
einer Behorde, wenn wir dazu einen zureichenden Grund haben oder rechtlich dazu verpflichtet sind. Auch bei
externen Untersuchungen z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrde oder eine beauftragte private
Stelle kdnnen u.U. Personendaten von Ihnen bearbeitet werden. Zu all diesen Zwecken bearbeiten wir
insbesondere lhre Stammdaten, lhre Vertragsdaten und Kommunikationsdaten, unter Umsténden aber auch
Verhaltensdaten und Daten aus den Kategorien der sonstigen Daten. Bei den rechtlichen Pflichten kann es sich um
schweizerisches Recht, aber auch um ausldndische Bestimmungen handeln, denen wir unterstehen, ebenso
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Selbstregulierungen, Branchenstandards, die eigene «Corporate Governance» und behdérdliche Anweisungen und
Ersuchen.

Wir bearbeiten Daten auch fUr Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer
umsichtigen Unternehmensfihrung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung.

Zu diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten, Registrierungsdaten und technische
Daten, aber auch Verhaltens- und Kommunikationsdaten. Bspw. mUssen wir im Rahmen unserer Finanzverwaltung
unsere Debitoren und Kreditoren Uberwachen, und wir mUssen vermeiden, dass wir Opfer von Delikten und
Missbréuchen werden, was die Auswertung von Daten auf entsprechende Muster verlangen kann. Wir kdnnen zu
diesen Zwecken und zu Ihrem und unserem Schutz vor deliktischen oder missbrduchlichen Aktivitdten auch Profiling
durchfUhren und Profile erstellen und bearbeiten (dazu auch Ziff. 6). Im Rahmen der Planung unserer Ressourcen
und Organisation unseres Betriebs mUssen wir Daten zur Nutzung unserer Dienstleistungen und sonstigen Angebote
auswerten und bearbeiten oder Angaben dazu mit anderen austauschen (z.B. Outsourcing-Partnern), was auch
Ihre Daten umfassen kann. Dasselbe gilt bezUglich der von Dritten an uns erbrachten Leistungen. Im Rahmen der
Unternehmensentwicklung kdnnen wir Geschdéfte, Betriebsteile oder Unternehmen an andere verkaufen oder von
solchen erwerben oder Partnerschaften eingehen, was ebenfalls zum Aus-tausch und der Bearbeitung von Daten
fGhren kann (auch von Ihnen, z.B. als Kund*in, Lieferant*in oder als Lieferant*innen-Vertreter*in).

Wir kénnen lhre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen Abldufe und
Administration oder zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken.

Zu diesen weiteren Zwecken gehoren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke, administrative Zwecke (etwa die
Verwaltung von Stammdaten, die Buchhaltung und die Datenarchivierung und die Profung, Verwaltung und
laufende Verbesserung von IT-Infrastruktur), die Wahrung unserer Rechte (z.B. um Anspriche gerichtlich, vor- oder
aussergerichilich und vor Behérden im In- und Ausland durchzusetzen oder uns gegen Anspriche zu verteidigen,
etwa durch Beweissicherung, rechtliche Abkldrungen und die Teilnahme an gerichtlichen oder behdrdlichen
Verfahren) und die Evaluation und Verbesserung interner Abldufe. Wir kdnnen Aufzeichnungen von (Video-
)JKonferenzen zu Schulungs- und Qualitétssicherungszwecken verwenden. Auch die Wahrung weiterer berechtigter
Interessen gehort zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend nennen lassen.

5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir lhre Daten?

Soweit wir Sie fUr bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten (z.B. fUr die Bearbeitung von besonders
schUtzenswerten Personendaten, fur Marketingmailings, fur die Erstellung personalisierter Bewegungsprofile und fur
die Werbesteuerungs- und Verhaltensanalyse auf der Website), informieren wir Sie gesondert Uber die
entsprechenden Zwecke der Bearbeitung.

Einwiligungen kdnnen Sie jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht anders angegeben oder
vereinbart, per E-Mail an uns jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktangaben finden Sie in
Ziff. 2. FUr den Widerruf Ihrer Einwiligung beim Online-Tracking vgl. Ziff. 12. Wo Sie Uber ein Benutzer*innenkonto
verfigen, kann ein Widerruf oder eine Kontaktnahme mit uns ggf. auch Uber die betreffende Website oder sonstige
Dienstleistung durchgefUhrt werden. Sobald wir die Mitteilung Gber den Widerruf lhrer Einwiligung erhalten haben,
werden wir Ihre Daten nicht mehr fUr die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspringlich zugestimmt haben, es sei
denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafir. Durch den Widerruf Ihrer Einwiligung wird die
Rechtmdassigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berUhrt.

Wo wir Sie nicht um Ihre Einwiligung fUr eine Bearbeitung bitten, stGfzen wir die Bearbeitung Ihrer Personendaten
darauf, dass die Bearbeitung fUr die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags mit [hnen (oder der von lhnen
vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere
um die vorstehend unter Ziff. 4 beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und
entsprechende Massnahmen durchfUhren zu k&nnen. Zu unseren berechtigten Interessen gehdrt auch die
Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren
Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der DSGVO das Recht im EWR und in der Schweiz).
Dazu gehort aber auch die Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen, das Interesse, unsere Mdarkte
besser zu verstehen und unser Unternehmen, einschliesslich des operativen Betriebs, sicher und effizient zu fGhren
und weiterzuentwickeln.

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religidsen oder
weltanschaulichen Ansichten oder biometrische Daten zur Identifikation), kdnnen wir Inre Daten auch gestutzt auf
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andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinandersetzungen aufgrund der Notwendigkeit der
Bearbeitung fUr einen etwaigen Prozess oder die Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsansprichen. In Einzelf&llen
kénnen andere Rechtsgrinde zum Tragen kommen, was wir Ihnen soweit erforderlich separat kommunizieren.

6. Was gilt bei Profiling und automatisierten Einzelentscheiden?

Wir kdnnen bestimmte lhrer persénlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 4 genannten Zwecken anhand Ihrer Daten
(Ziff. 3) automatisiert bewerten («Profilingn), wenn wir Praferenzdaten ermitteln wollen, aber auch um Missbrauchs-
und Sicherheitsrisiken festzustellen, statistische Auswertungen vorzunehmen oder fUr betriebliche Planungszwecke.
Zu denselben Zwecken kdnnen wir auch Profile erstellen, d.h. wir kénnen Verhaltens- und Praferenzdaten, aber
auch Stamme- und Vertragsdaten und Ihnen zugeordnete technische Daten kombinieren, um Sie als Person mit
ihren unterschiedlichen Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu verstehen. Wir kdnnen aber auch
anonyme und — mit Ihrer Einwiligung — auch personalisierte Bewegungsprofile von Ihnen erstellen.

Sind Sie ein*e Kund*in von uns, kdnnen wir z.B. mit Hilfe eines «Profiling» anhand lhrer Eink&ufe ermitteln, welche
weiteren Produkte Sie wahrscheinlich interessieren. Wir kbnnen damit aber auch Ihre Bonitét prifen, bevor wir Innen
einen Kauf auf Rechnung anbieten. Eine automatisierte Auswertung von Daten kann auch zu Ihrem Schutz
UberprGfen, mit welcher Wahrscheinlichkeit eine bestimmte Transaktion betrigerisch erfolgt ist. Dies erlaubt es uns,
die Transaktion zur AbklGrung zu stoppen. Davon zu unterscheiden sind «Profilen. Damit ist die VerknUpfung von
verschiedenen Daten gemeint, um aus der Gesamtheit dieser Daten Hinweise auf wesentliche Aspekte Ihrer
Persdnlichkeit zu gewinnen (z.B. was Sie gern haben oder wie Sie sich in bestimmten Situationen verhalten). Profile
kénnen auch z.B. fur Marketing, aber auch Sicherheitszwecke eingesetzt werden.

Anonyme Bewegungsprofile nutzen wir in nicht personenbezogener Weise, so etwa um unseren
Vertragspartner*innen Empfehlungen fur die Vermeidung von Stosszeiten abzugeben. FUr personalisierte
Bewegungsprofile nutzen wir Personendaten, um z.B. auf interessante Angebote und Produkte in lhrer Ndhe
hinzuweisen, aus den Positionsdaten (Verweildauer) auf Ihre Interessen zu schliessen und Ihnen mitzuteilen, welche
Produkte und Dienstleistungen andere Verfragspartnerfinnen mit dhnlichen Interessen in Anspruch genommen
haben oder bspw. dort, wo gesundheitsbezogene Schutzkonzepte ein Contact Tracing vorgeben.

In beiden Féllen achten wir auf die Verhdaltnismdssigkeit und Zuverldssigkeit der Ergebnisse und freffen Massnahmen
gegen eine missbrduchliche Verwendung dieser Profile oder eines Profiling. K&énnen diese Rechtswirkungen oder
erhebliche Nachteile fur Sie mit sich bringen, sehen wir grundsatzlich eine manuelle Uberpriufung vor.

Ein Beispiel eines automatisierten Einzelentscheids ist die automatische Bestellannahme durch einen Online-Shop.
Reine Wenn-Dann-Entscheidungen sind nicht gemeint (z.B., wenn der Computer Sie nach Prifung lhres Passworts
auf Ihr Benutzer*innenkonto zugreifen I&sst), sondern Ermessensentscheide (z.B. der Entscheid, einen Vertrag zu
schliessen). Wir informieren Sie jeweils im Einzelfall, wenn eine automatisierte Entscheidung zu negativen
Rechtsfolgen oder einer vergleichbaren erheblichen Beeintrachtigung fUr Sie fUhrt. Sind Sie mit dem Ergebnis einer
solchen Entscheidung nicht einverstanden, werden Sie mit einem Menschen dariber kommunizieren kdnnen, der
den Entscheid Gberprift.

7. _Wem geben wir lhre Daten bekannit?

Im Zusammenhang mit unseren Vertrdgen, der Website, unseren Dienstleistungen und Produkten, unseren
rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. 4
aufgefUhrten Zwecken Ubermitteln wir lhre Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgenden
Kategorien von Empfé&nger*innen:

¢ Dienstleister*innen: Wir arbeiten mit Dienstleister*innen im In- und Ausland zusammen, die in unserem Auftrag oder
in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten
Uber Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider*innen, Versandunternehmen, Werbedienstleister*innen, Login-
Dienstleister*innen, Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, oder Adressprifer*innen). Dazu
kénnen auch gehdren zu den fur die Website beigezogenen Dienstleister*innen vgl. Ziff. 12.

Damir wir unsere Produkte und Dienstleistungen effizient erbringen und wir uns auf unsere Kernkompetenzen
konzentrieren kbnnen, beziehen wir in zahlreichen Bereichen Dienstleistungen von Dritten. Diese Dienstleistungen
betreffen z.B. IT-Dienstleistungen, den Versand von Informationen, Marketing-, Vertriebs-, Kommunikations- oder
Druckdienstleistungen, Organisation und DurchfUhrung von Veranstaltungen und Empfangen, das Inkasso,
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Wirtschaftsauskunfteien, AdressprUfer*innen (z.B. zur Aktualisierung von Adressbestdnden bei Umzigen),
Betrugsbek&dmpfungsmassnahmen und Leistungen von Beratungsunternehnmen, Anwdalt*innen, Banken,
Versicherer*innen und Telekomunternehmen. Wir geben diesen Dienstleister*innen jeweils die fUr inre Leistungen
erforderlichen Daten bekannt, die auch Sie betreffen kdnnen. Diese Dienstleister*innen kdnnen solche Daten auch
fUr ihre Zwecke nutzen, z.B. Angaben Uber ausstehende Forderungen und lhrem Zahlungsverhalten im Falle von
Kreditauskunfteien oder anonymisierte Angaben zur Verbesserung der Dienstleistungen. Zudem schliessen wir mit
diesen Dienstleister*innen Vertrége, die Bestimmungen zum Schutz der Daten vorsehen, soweit sich ein solcher nicht
aus dem Gesetz ergibt. Unsere Dienstleister*innen kdnnen Daten, wie ihre Dienstleistungen benutzt werden und
weitere Daten, die im Rahmen der Benutzung ihrer Dienstleistung anfallen unter Umstédnden auch als eigenstdndige
Verantwortliche fUr ihre eigenen berechtigten Interessen verarbeiten (z.B. zu statistischen Auswertungen oder zur
Abrechnung). Dienstleister*innen informieren Uber ihre eigenst&ndigen Datenverarbeitungen in ihren eigenen
Datenschutzerkl@rungen. Mehr Informationen dazu, wie Microsoft Daten bearbeitet, finden Sie hier:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement; fUr die Nutzung von Microsoft Teams insbesondere hier
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy.

* Vertragspartner*innen inklusive Kund*innen: Gemeint sind zun&chst die Kund*innen (z.B. Leistungsbeziger*innen)
und anderen Vertragspartner*innen von uns, weil sich diese DatenUbermittlung aus diesen Vertréigen ergibt. Sie
erhalten z.B. Registrierungsdaten zu ausgegebenen und eingeldsten Gutscheinen, Einladungen etc. Wenn Sie fir
eine*n solche*n Vertragspartner*in selbst t&tig sind, kdnnen wir diesem auch in diesem Zusammenhang Daten Uber
Sie Ubermitteln. Zu den Empf&nger*innen gehdren weiter Vertragspartner*innen, mit denen wir kooperieren oder
die fur uns Werbung treiben und denen wir deshalb Daten Uber Sie fUr Analyse- und Marketingzwecke Gbermitteln
(das kdnnen wiederum LeistungsbezUger*innen sein, aber z.B. auch Sponsor*innen und Anbieter*innen von Online-
Werbung). Wir verlangen von diesen Partner*innen, dass Sie Ihnen nur dann Werbung zusenden oder basierend auf
Ihren Daten ausspielen, wenn Sie dem zugestimmt haben (fUr den Online-Bereich vgl. Ziff. 12). Unsere zentralen
Kooperationspartner*innen sind hier www.restaurant-zoe.com/partners aufgefihrt; unsere Online-
Werbevertragspartner*innen sind in Ziff. 12 aufgefihrt.

Wenn Sie als Arbeithehmer*in fir ein Unternehmen auftreten, mit dem wir einen Vertrag geschlossen haben, kann
die Abwicklung dieses Vertrags dazu fUhren, dass wir dem Unternehmen z.B. mitteilen, wie Sie unsere Dienstleistung
verwendet haben. Kooperations- und Werbe-Vertragspartner*innen erhalten von uns ausgewdahlte Stamm-,
Vertrags-, Verhaltens- und Pr&ferenzdaten, damit sie einerseits nicht personenbezogene Auswertungen in ihrem
Bereich vornehmen ké&nnen (z.B. Uber die Anzahl unserer Kund*innen, die ihre Werbung angesehen haben) und sie
Daten andererseits auch fUr Werbezwecke (einschliesslich der gezielten Ansprache von Ihnen) verwenden kdnnen.
So sollen z.B. Werbe-Vertragspartnertinnen die Mdglichkeit haben, mit passenden anderen Kund*innen von uns zu
kommunizieren und ihnen Werbung zuzusenden.

» Behérden: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdrden im In- und Ausland
weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als
erforderlich erscheint. Die Behdrden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit Daten Uber Sie, die sie von uns
erhalten.

Anwendungsfdlle sind z.B. Strafuntersuchungen, polizeiliche Massnahmen (z.B. gesundheitliche Schutzkonzepte,
Gewaltbekdmpfung etc.), aufsichtsrechtliche Vorgaben und Untersuchungen, gerichtliche Verfahren,
Meldepflichten und vor- und aussergerichtliche Verfahren sowie gesetzliche Informations- und Mitwirkungspflichten.
Eine Datenbekanntgabe kann auch erfolgen, wenn wir von &ffentlichen Stellen AuskUnfte beziehen wollen, z.B. um
ein Auskunftsinteresse zu begrinden oder weil wir sagen mussen, Uber wen wir eine Auskunft (z.B. aus einem
Register) bendtigen.

¢ Weitere Personen: Gemeint sind andere Fdéllen, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken gemass Ziff. 4
ergibt, z.B. Leistungsempfdnger*innen, Medien und Vereine, an denen wir mitwirken oder wenn Sie Teil einer unserer
Publikationen sind.

Andere Empfdnger*innen sind z.B. von Innen abweichend angegebenen Lieferadressat*innen oder fremden
Zahlungsempfdnger*innen, andere Dritte auch im Rahmen von Verfretungsverhdlinissen (z.B., wenn wir lhre Daten
Ihrer*m Anwalt*@ltin oder lhrer Bank senden) oder an Behdrden- oder Gerichtsverfahren beteiligte Personen. Wenn
wir mit Medien zusammenarbeiten und diesen Materialien Ubermitteln (z.B. Fotos), kdnnen Sie unter Umsténden
ebenfalls davon betroffen sein. Dasselbe gilt bei der Verdffentlichung von Inhalten (z.B. Fotos, Interviews, Zitate etc.)
etwa auf der Website oder in anderen Publikationen von uns. Im Rahmen der Unternenmensentwicklung kénnen
wir Geschdfte, Betriebsteile, Vermodgenswerte oder Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften
eingehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von Ihnen, z.B. als Kund*in oder Lieferant*in oder als
Lieferant*innen-Vertreter*in) an die an diesen Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen
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der Kommunikation mit unseren Mitbewerber*innen, Branchenorganisationen, Verbdnden und weiteren Gremien
kann es ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die auch Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfanger*innen kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Daten auch diesen
zugdnglich werden k&nnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kbnnen wir beschrénken (z.B. IT-Provider*in),
jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behdérden, Banken etfc.).

Wir behalten uns diese Datenbekanntgaben auch dann vor, wenn sie geheime Daten betreffen (es sei denn, wir
haben mit Ihnen ausdricklich vereinbart, dass wir diese Daten nicht an bestimmte Dritte weitergeben, es sei denn
wir waren dazu gesetzlich verpflichtet). Ungeachtet dessen unterstehen lhre Daten auch nach einer Bekanntgabe
in der Schweiz und im restlichen Europa weiterhin einem angemessenen Datenschutz. FUr die Bekanntgabe in
andere Lander gelten die Bestimmungen von Ziff. 8. M&chten Sie nicht, dass bestimmte Daten weitergegeben
werden, teilen Sie uns dies bitte mit, damit wir prifen kdnnen, ob und inwieweit wir Ihnen entgegenkommen
kédnnen (Ziff. 2).

In vielen Fallen ist die Bekanntgabe auch geheimer Daten notwendig, um Vertrdge abwickeln oder sonstige
Leistungen erbringen zu kdnnen. Auch Geheimhaltungsvereinbarungen schliessen solche Datenbekanntgaben
i.d.R. nicht aus, ebenso nicht die Bekanntgabe an Dienstleister*innen. Der Sensibilitdt der Daten und anderen
Umsténden entsprechend achten wir aber darauf, dass diese Dritten angemessen mit den Daten umgehen. lhrem
Widerspruch zur Datenweitergabe k&dnnen wir nicht entsprechen, wo die betreffenden Datenbekanntgaben fur
unsere Tatigkeit notwendig sind.

Wir ermdglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anldssen von uns ihrerseits Personendaten
von lhnen zu erheben (z.B. Medienfotograf*innen, Anbieter*innen von Tools, die wir auf unserer Website
eingebunden haben etc.). Soweit wir nicht in entscheidender Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind,
sind diese Dritten alleine dafUr verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte
wenden Sie sich bitte direkt an diese Dritten. Val. Ziff. 12 fUr die Website.

8. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wie in Ziff. 7 erlGutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur in der Schweiz.
Inre Daten kénnen daher sowohl in Europa als auch in den USA bearbeitet werden; in Ausnahmefdllen aber in
jedem Land der Welt. Befindet sich ein*e Empfdnger*in in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen
Datenschutz, verpflichten wir den*die Empfanger*in vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes
(dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/914/0j2 abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten
Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stitzen
kédnnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fdllen
Uberwiegender offentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert,
wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugdnglich gemachte Daten handelt,
deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

Viele Staaten ausserhalb der Schweiz bzw. der EU und des EWR verfigen derzeit nicht Uber Gesetze, die aus Sicht
des DSG oder der DSGVO ein angemessenes Datenschutzniveau gewdhrleisten. Mit den erwdhnten vertraglichen
Vorkehrungen kann dieser schwdéchere oder fehlende gesetzliche Schutz teilweise ausgeglichen werden.
Vertragliche Vorkehrungen kénnen aber nicht séimtliche Risiken (namentlich von staatlichen Zugriffen im Ausland)
eliminieren. Sie sollten sich dieser Restrisiken bewusst sein, auch wenn das Risiko im Einzelfall niedrig sein kann und
wir weitere Massnahmen (z.B. Pseudonymisierung oder Anonymisierung) ergreifen, um es zu minimieren.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Uber das Internet ausgetauscht werden, hdufig Uber Drittstaaten geleitet

werden. lhre Daten kdnnen daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Absender*in und Empfanger*in im
gleichen Land befinden.

9. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufoewahrungsfristen und
unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine
Speicherung fechnisch bedingt ist. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, I6schen oder
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anonymisieren wir lhre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Gblichen
Abl&ufe.

Dokumentations- und Beweiszwecke umfassen unser Interesse, Vorgdnge, Interaktionen und andere Tatsachen fir
den Fall von Rechtsansprichen, Unstimmigkeiten, Zwecke der IT- und Infrastruktursicherheit und Nachweis einer
guten Corporate Governance und Compliance zu dokumentieren. Technisch bedingt kann eine Aufbewahrung
sein, wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen lassen und wir sie daher mit diesen
aufbewahren mussen (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen).

10. Wie schiitzen wir Ihre Daten?

Wir freffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritdt und Verfogbarkeit lhrer
Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmdssige Bearbeitungen zu schitzen und den
Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Ver&dnderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines
unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer Natur und organisatorischer Natur kdnnen z.B. Massnahmen wie die
VerschlUsselung und Pseudonymisierung von Dafen gehdren, Protokollierungen, Zugriffsbeschrénkungen, die
Speicherung von Sicherheitskopien, Weisungen an unsere Mitarbeitenden, Vertraulichkeitsvereinbarungen und
Kontrollen. Wir schitzen lhre Uber unsere Website Ubermittelten Daten auf dem Transportweg durch geeignete
VerschlUsselungsmechanismen. Wir kdnnen aber nur Bereiche sichern, die wir kontrollieren. Wir verpflichten auch
unsere Auftragsbearbeiter*innen dazu, angemessene Sicherheitsmassnahmen zu treffen. Sicherheitsrisiken lassen
sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen; Restrisiken sind unvermeidbar.

11. Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewdhrt Innen unter bestimmten Umstdnden das Recht, der Bearbeitung lhrer
Daten zu widersprechen, insbesondere jener fUr Zwecke des Direktimarketings, des fur Direktwerbung betriebenen
Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung.

Um Ihnen die Kontrolle Gber die Bearbeitung lhrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im Zusammenhang mit
unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht auch folgende Rechte:

— Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten;

— das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;

—das Recht, die L&schung von Daten zu verlangen;

—das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gdngigen elektronischen Format oder
ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

—das Recht, eine Einwiligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf lhrer Einwilligung beruht;

— das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fUr die AusUbung dieser Rechte erforderlich sind;
— das Recht, bei automatisierten Einzelentscheidungen (Ziff. é) Ihnren Standpunkt darzulegen und zu verlangen, dass
die Entscheidung von einer naturlichen Person UberprUft wird.

Wenn Sie uns gegeniber die obgenannten Rechte ausiben wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich, bei uns vor Ort
oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2.
Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kdnnen, mUssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, soweit
dies nicht anders moglich ist).

Sie haben diese Rechte auch gegenuber anderen Stellen, die mit uns eigenverantwortlich zusammenarbeiten -
wenden Sie sich bitte direkt an diese, wenn Sie Rechte im Zusammenhang mit deren Bearbeitung wahrnehmen
wollen. Angaben zu unseren wichtigen Kooperationspartnertinnen und Dienstleisterfinnen finden Sie in Ziff. 7,
weitere Angaben in Ziff. 12.

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Voraussetzungen,
Ausnahmen oder Einschrénkungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschdftsgeheimnissen). Wir
werden Sie ggf. entsprechend informieren.

Insbesondere mUssen wir Inre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um einen Vertrag
mit Ihnen zu erflllen, eigene schutzwirdige Interessen zu wahren, wie etwa die Geltendmachung, Ausibung oder
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Verteidigung von Rechtsansprichen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit rechtlich zuldssig,
insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener Personen sowie zur Wahrung
schutzwurdiger Interessen, kdnnen wir daher ein Betroffenenbegehren auch ganz oder teilweise ablehnen (z.B.
indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder unsere Geschdaftsgeheimnisse betreffen, schwdarzen).

Wenn Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind, teilen Sie das
uns (Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Kénigreich oder in der Schweiz befinden,
haben Sie zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbehdrde lhres Landes zu beschweren. Eine Liste der
Behodrden im EWR finden Sie hier: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members de. Die Aufsichtsbehdrde
des Vereinigten Kénigreichs erreichen Sie hier: https://ico.org.uk/global/contact-us/. Die Schweizer
Aufsichtsbehdrde erreichen Sie hier: hitps://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-
edoeb/kontakt/adresse.html.

12. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-Werbetechniken?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns beigezogenen Dritte Sie bei
Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter Umsténden auch Uber mehrere Besuche hinweg verfolgen kénnen. In
diesem Abschnitt informieren wir Sie darUber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (Uber Ihr System) von Zugriffen anderer Benutzer*innen
unterscheiden k&nnen, damit wir die Funktionalitét der Website sicher-stellen und Auswertungen und
Personalisierungen vornehmen kénnen. Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identitét schliessen, auch wenn wir dies
kdnnen, soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination mit Registrierungsdaten identifizieren
kénnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem
Seitenaufruf als individuelle*r Besucher*in erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server der Dritten)
Innen bzw. Inrem Browser eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. «Cookien).

Cookies sind individuelle Codes (z.B. eine Seriennummer), die unser Server oder ein Server unserer Dienstleister*in
oder Werbe-Vertragspartnertin bei der Verbindung mit unserer Website an lhr System Ubermittelt und die lhr System
(Browser, Mobile) entgegennimmt und bis zum einprogrammierten Verfallszeitpunkt speichert. Bei jedem weiteren
Zugriff Ubermittelt Inr System diese Codes an unseren Server bzw. den Server des Dritten mit. So werden Sie
wiedererkannt, auch wenn lhre Identitdt unbekannt ist.

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z.B. bei der Nutzung einer Welbsite oder einer App oder weil in einer E-
Mail sichtbar oder unsichtbar ein Bild integriert ist), kdnnen lhre Besuche also «getrackty (verfolgt) werden. Wenn wir
Angebote einer*s Werbe-Vertragspartner*in oder Anbieter*in eines Analysetools auf unserer Website integrieren,
kann dieser Sie in gleicher Weise verfolgen, auch wenn Sie im Einzelfall nicht identifiziert werden kénnen.

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, dies ebenfalls zu tun. Sie
kdnnen Ihren Browser so programmieren, dass er bestimmte Cookies oder Alternativtechniken blockiert, tGuscht
oder bestehende Cookies I6scht. Sie kdnnen Ihren Browser auch mit Software erweitern, die das Tracking durch
bestimmte Dritte sperrt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf den Hilfeseiten lhres Browsers (meist unter dem
Stichwort «Datenschutzn) oder auf den Websites der Dritten, die wir unten auffGhren.

Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Fingerprinting sind hier mit
gemeint) unterschieden:

— Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fUr das Funktfionieren der Website als solche oder bestimmte Funktionen
notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular
eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies
bestehen nur temporér («Session Cookiesy). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website moglicherweise nicht.
Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von Innen getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine
Sitzung (d.h. einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion beanspruchen (z.B. gewdhlte
Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion fUr ein automatisches Einloggen etc.). Diese Cookies haben ein
Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten.

— Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu optimieren und besser auf die

BedUrfnisse der Benutzer*innen abzustimmen, nutzen wir Cookies, um die Verwendung unserer Website
aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umst&nden auch Uber die Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz
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von Analyse-Diensten von Drittanbieter*innen. Diese haben wir unten aufgefihrt. Performance Cookies haben
ebenfalls ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten. Details finden Sie auf den Websites der Drittanbieter*innen.

— Marketing Cookies: Wir und unsere Werbe-Vertragspartner*innen haben ein Interesse daran, Werbung
zielgruppengenau zu steuern, d.h. moglichst nur denen anzuzeigen, die wir ansprechen wollen. Unsere Werbe-
Vertragspartner*innen haben wir unten aufgeflhrt. Zu diesem Zweck setzen wir und unsere Werbe-
Vertragspartner*innen - falls Sie einwiligen — ebenfalls Cookies ein, mit denen die aufgerufenen Inhalte oder
geschlossenen Vertrage erfasst werden kénnen. Das ermoglicht es uns und unseren Werbe-Vertragspartnertinnen,
Werbung anzuzeigen, bei der wir davon ausgehen kénnen, dass sie Sie interessiert, auf unserer Website, aber auch
auf anderen Websites, die Werbung von uns bzw. unseren Werbe-Vertragspartner*innen anzeigen. Diese Cookies
haben je nach Situation eine Verfalldauer von einigen Tagen bis zu 12 Monaten. Falls Sie in die Verwendung dieser
Cookies einwilligen, wird Innen entsprechende Werbung angezeigt. Falls Sie nicht in diese Cookies einwilligen,
sehen Sie nicht weniger Werbung, sondern einfach irgendwelche andere Werbung.

Neben Marketing-Cookies verwenden wir weitere Techniken, um Online-Werbung auf anderen Websites zu steuern
und dadurch Streuverluste zu reduzieren. Wir kbnnen bspw. die E-Mail-Adressen unserer Nutzer*innen, Kund*innen
und weiteren Personen, denen wir Werbung anzeigen wollen, an Betreiber*innen von Werbeplattformen
Ubermitteln (z.B. Social Media). Falls diese Personen dort mit derselben E-Mail-Adresse registriert sind (was die
Werbeplattformen durch einen Abgleich feststellen), zeigen die Befreiber*innen die von uns geschaltete Werbung
zielgerichtet diesen Personen an. Personenbezogene E-Mail-Adressen von nicht bereits bekannten Personen
erhalten die Befreiber*innen dabei nicht. Bei bekannten E-Mail-Adressen erfahren sie aber, dass diese Personen mit
uns in Verbindung stehen und welche Inhalte sie aufgerufen haben.

Wir kbnnen auf unserer Website auch weitere Angebote Dritter einbinden, insbesondere von Social Media-
Anbieter*innen. Diese Angebote sind dabei standardmdssig deaktiviert. Sobald Sie sie akfivieren (z.B. durch
Anklicken eines Schalters), kdnnen die enfsprechenden Anbieter*innen feststellen, dass Sie sich auf unserer Website
befinden. Haben Sie bei Social Media-Anbieter*innen ein Konto, kann er Innen diese Angabe zuordnen und so Ihre
Nutzung von Online-Angeboten verfolgen. Diese Social Media-Anbieter*innen bearbeiten diese Daten in eigener
Verantwortung.

Derzeit verwenden wir Angebote der folgende Dienstleister*innen und Werbe-Vertragspartner*innen (soweit diese
zur Werbesteuerung Daten von Ihnen bzw. bei Ihnnen gesetzte Cookies verwenden):

— Google Analytics: Google Irland (mit Sitz in Irland) ist die Anbieterin des Dienstes «Google Analyticsy und fungiert
als unsere Auftragsbearbeiterin. Google Irland stUtzt sich hierfur auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als ihre
Auftragsbearbeiterin (beide «Googlen). Google verfolgt dabei durch Performance Cookies (s. oben) das Verhalten
der Besucher*innen auf unserer Website (Dauer, Haufigkeit der aufgerufenen Seiten, geographische Herkunft des
Zugriffs etc.) und erstellt fUr uns auf dieser Grundlage Berichte Uber die Nutzung unserer Website. Wir haben den
Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher*innen von Google in Europa vor einer Weiterleitung in die
USA gekUrzt werden und dadurch nicht zurdckverfolgt werden konnen. Wir haben die Einstellungen
«Datenweitergabey und «Signalsy ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen kdnnen, dass die Informationen, welche
wir mit Google teilen, fir Google keine Personendaten sind, ist es moglich, dass Google von diesen Daten fUr
eigene Zwecke RUckschlUsse auf die Identitét der Besucher*innen ziehen, personenbezogene Profile erstellen und
diese Daten mit den Google-Konten dieser Personen verknUpfen kann. Falls Sie der Nutzung von Google Analytics
zustimmen, willigen sie explizit einer solchen Bearbeitung zu, welche auch die Ubermittlung von Personendaten
(insbesondere Nutzungsdaten zur Website und App, Gerateinformationen und individuelle IDs) in die USA und in
andere Staaten ein. Informationen zum Datenschutz von Google Analytics finden Sie hier
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 und falls Sie Uber ein Google-Konto verfigen, finden Sie
weitere Angaben zur Bearbeitung durch Google hier https://policies.google.com/technologies/partner-
sites2hl=de.

— Google Maps: Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung der
Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. N&here Informationen Uber die
Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kdnnen Sie im
Datenschutzcenter auch Ihre persdnlichen Datenschutz-Einstellungen verdndern.

- Tischreservations-Apps: FUr die Online-Tischreservation verwenden wir online und auf unserer Webseite

Reservationsdienste wie WIX der WIX.com Inc. Bei der Nufzung dieser Reservationsdienste senden Sie Gber die
Eingabefelder Daten wie Ihren Namen, Telefonnummer, Email-Adresse, die gewUnschte Anzahl Gaste oder
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Bemerkungen. Diese Daten sind fUr die DurchfUhrung einer Online-Reservation notwendig und mussen deshalb bei
uns oder der WIX.com Inc gespeichert werden. Bitte beachten Sie die Nutzungsbedingungen der WIX.com Inc.

13. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir kbnnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und sonstige Online-
Prdsenzen betreiben («Fanpages», «Kandlen, «Profilen etc.) und dort die in Ziff. 3 und nachfolgend umschriebenen
Daten Uber Sie erheben. Wir erhalten diese Daten von Ihnen und den Plattformen, wenn Sie Uber unsere Online-
Pr&senz mit uns in Kontakt kommen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren oder
unsere Présenz besuchen). Gleichzeitig werten die Plattformen lhre Nutzung unserer Online-Pré&senzen aus und
verknUpfen diese Daten mit weiteren, den Plattformen bekannten Daten Uber Sie (z.B. zu Inrem Verhalten und lhren
Praferenzen). Sie bearbeiten diese Daten auch fUr eigene Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbesondere for
Marketing- und Marktforschungszwecke (z.B. um Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattformen zu steuern
(z.B. welche Inhalte sie Ihnen anzeigen).

Wir erhalten Daten Uber Sie, wenn Sie Uber Online-Présenzen mit uns kommunizieren oder auf den entsprechenden
Plaftformen unsere Inhalte ansehen, unsere Online-Présenzen besuchen oder darin aktiv sind (z.B. Inhalte
publizieren, Kommentare abgeben). Diese Plattformen erheben von Ihnen oder Uber Sie ferner unter anderem
technische Daten, Registrierungsdaten, Kommunikationsdaten, Verhaltens- und Praferenzdaten (zu den Begriffen
vgl. Ziff. 3). Regelmdssig werten diese Plattformen die Art und Weise, wie Sie mit uns intferagieren, wie sie unsere
Online-Présenzen, unsere Inhalte oder andere Teile der Plattform nutzen (was Sie sich anschauen, kommmentieren,
«likenn, weiterverbreiten efc.) statistisch aus und verknUpfen diese Daten dabei mit weiteren Angaben Uber Sie (z.B.
Angaben zum Alter und Geschlecht und weiteren demographischen Angaben). Auf diese Weise erstellen sie auch
Profile Gber Sie und Statistiken zur Verwendung unserer Online-Prasenzen. Sie verwenden diese Daten und Profile,
um lhnen unsere oder andere Werbung und andere Inhalte auf der Plattform personalisiert anzuzeigen und das
Verhalten der Plattform zu steuern, aber auch fir Markt- und Nutzerforschung und um uns und anderen Stellen
Angaben Uber Sie und die Verwendung unserer Online-Présenz bereifzustellen. Wir kdnnen die Auswertungen
teilweise steuern, die diese Plattformen beziglich der Nutzung unserer Online-Pré&senzen erstellen.

Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 4 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur Kommunikation, fir
Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen, vgl. dazu Ziff. 12) und zur Marktforschung. Zu den
entsprechenden Rechtsgrundlagen finden Sie Angaben in Ziff. 5. Von Inhnen selbst veroffentlichte Inhalte (z.B.
Kommentare zu einer Ankindigung) k&nnen wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der Plattform
oder anderswo). Wir oder die Betreiberin der Plattformen kénnen Inhalte von oder zu Innen auch entsprechend
den Nutzungsrichtlinien 16schen oder einschrédnken (z.B. unangemessene Kommentare).

Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiberin der Plattformen entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen L&ndern diese ihre Daten bearbeiten,
welche Auskunfts-, Losch- und weiteren Betroffenenrechte Sie haben und wie Sie diese wahrnehmen oder weitere
Informationen erhalten k&nnen. Derzeit nutzen wir folgende Plattformen:

— Instagram: Hier betreiben wir die Seite www.instagram.com/restaurant.zoe. Die verantwortliche Stelle fur den
Betrieb der Plattform ist fUr Benutzer*innen aus Europa Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irland. Deren
Datenschutzhinweise sind unter www.instagram.com/policy abrufbar. Einige Ihrer Daten werden dabei in die USA
Ubermittelt. Widerspruch beziglich Werbung ist hier méglich: www.facebook.com/settings¢tab=ads. In Bezug auf
die Daten, die beim Besuch unserer Seite fUr die Erstellung von «Page Insightsy erhoben und bearbeitet werden,
sind wir mit Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irland, gemeinsam verantwortlich. Im Rahmen von Page Insights werden
Statistiken darUber erstellt, was Besucher*innen auf unserer Seite fun (Beitrdge kommentieren, Inhalte weiterleiten,
etc.). Das ist auf www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data beschrieben. Es hilft uns
zu verstehen, wie unsere Seite genutzt wird und wie wir sie verbessern kdnnen. Wir erhalten dabei nur anonyme,
aggregierte Daten. Unsere Verantwortlichkeiten betreffend Datenschutz haben wir geméss den Angaben auf
www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum geregelt.

- LinkedIn: Hier beftreiben wir die Seite www .linkedin.com/company/genusskultur .

14. Kann diese Datenschutzerklérung gedndert werden?

Diese Datenschutzerkl@rung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Innen. Wir kdnnen diese DatenschutzerklGrung
jederzeit anpassen. Die auf dieser Website verdffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.
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